
ИНСТРУКЦИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ  Gruzonline24(GO)

Требования для установки программного обеспечения

Минимальные системные требования для возможности запуска и работы программного продукта. 
операционная система: Microsoft Windows XP/Vista/7/8/10 (32 или 64 bit). процессор двухъядерный Intel 
Celeron 1,6-1,8GHz; оперативная память 4 Gb и выше.
Вход в сервис 

Для начала использования сервиса Gruzonline24 перейдите по ссылке из письма, полученного от техподдержки или персонального менеджера 
Gruzonline24, или впишите в адресную строку браузера адрес страницы https://gruzonline24.ru/ 

Регистрация 

Для регистрации на сервисе необходимо в форму регистрации ввести: 

• ФИО
• электронную почту, на которую будет отправлено письмо – приветствие от сервиса Gruzonline24 с возможностью заказать онлайн

демонстрацию работы сервиса:

https://gruzonline24.ru/




• номер телефона, на который придет код-пароль в SMS После заполнения формы регистрации и ознакомления с пунктом «Я согласен с
Пользовательским соглашением и Политикой конфиденциальности» поставьте галочку напротив и нажмите на кнопку «Зарегистрироваться».

Авторизация 

Для входа на сервис необходимо ввести: 

• номера телефона, который вы указали при регистрации
• код-пароль из СМС



После заполнения формы авторизации нажмите на кнопку «Войти». 

В случае, если вы забыли пароль, нажмите на кнопку «Восстановить».

В модальном 
окне введите зарегистрированный в системе номер телефона и нажмите на кнопку «Восстановить». На 

на указанный номер телефона придет новый код-пароль в СМС



Профиль и настройки аккаунта 

После того, как вы вошли на сервис, вы по умолчанию попадаете на страницу «Рабочий стол». В правом верхнем углу расположено фото и имя 
вашего профиля.

Нажатие на фото вашего профиля позволит вам изменить пароль входа в систему и редактировать ваши данные.





При нажатии на кнопку «Использовать» или «Купить» всплывает модальное окно с сообщением от системы о том, что вам необходимо заполнить 
данные о компании.

Когда вы входите на сервис после регистрации, вы попадаете на страницу «Тарифы». На данной странице представлен тарифный план.

При нажатии на кнопку «Заполнить» в данном сообщении вы попадаете на страницу заполнения данных о компании.



После заполнения данных о компании и нажатия кнопки «Сохранить» вы переходите на страницу «Рабочий стол».
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Динамика качеава выполнения работ 

8 выполненные в срок ■ просрочка доставки 

■ просрочка ,аrру,ки 

динамика перевозки грузов по весу 



Далее нужно перейти на страницу «Тарифы». На данной странице Вы можете выбрать тариф «Пробный» с разовой активацией, чтобы 
воспользоваться 5 заказами бесплатно или выбрать платный тариф (смотрите подробное описание в разделе «Тарифы»).

Настройки сервиса 

После заполнения профиля компании пользователь-Администратор добавляет данные о грузах, машинах и водителях. 

Раздел «Грузы» 

Подраздел «Список моих грузов» 

Подраздел «Список моих грузов» используется на сервисе для хранения и анализа информации о грузах. Грузы можно добавлять вручную или 
импортировать из внешних систем. Каждому грузу на сервисе автоматически присваивается уникальный код. Наличие уникального кода помогает 
различать грузы и отслеживать их. Пользователь-владелец груза может поделиться кодом груза с Получателем, предоставив ему возможность 
самостоятельно отследить местоположение груза.



При нажатии на строку выбранного груза в списке раскрывается подробная информация о грузе.



На странице подробной информации о грузе отображается определенный функционал в зависимости от статуса груза.



Подраздел «Добавление грузов» 

Для контроля своевременной доставки грузов необходимо добавить груз и назначить на него машину с водителем. Чтобы добавить новый груз, 
необходимо выполнить следующие действия: 



• 1. Выбрать вкладку «грузы» и нажать на кнопку «Добавить груз»



• 2. На странице добавления нового груза заполнить необходимые поля и нажать на кнопку «Разместить груз». Сервис позволяет добавлять груз с 
более детальными параметрами, но обязательные поля для заполнения отмечены звездочкой:

• Тип груза
• Тип упаковки
• Объем
• Вес
• Место загрузки
• Дата загрузки
• Место разгрузки
• Дата разгрузки
• Тип загрузки
• Тип разгрузки
• Категория груза
• Стоимость перевозки
• Форма оплаты
• Наименование груза



•



Чтобы добавить новый груз в список существующих грузов, нужно нажать на кнопку «Добавить груз» и проделать вышеуказанные действия. Для 
быстрого создания схожих по параметрам грузов можно скопировать выбранный груз и изменить нужные детали. 

Планирование загрузки машин 

Функционал позволяет Администратору распределить новые грузы по машинам и контролировать выполнение заказов назначенными 
водителями, которые в свою очередь получают в мобильное приложение push-уведомление с назначенными на них заказами в 
приоритетном порядке по времени исполнения. 
Чтобы назначить машину на свободный груз, необходимо совершить следующие действия: 

• Перейти на страницу «Список моих грузов»
• Выбрать груз со статусом «В ожидании - Свободный» и перейти в детальную информацию о грузе. При нажатии на строку свободного груза

раскрывается детальная информация:
• Параметры груза
• Информация о грузоотправителе
• Прикрепленные документы на груз



При этом можно совершить следующие действия с грузом: назначить машину, оставить комментарий, редактировать данные о грузе, прикрепить 
документы о грузе.



• На странице детальной информации о грузе нужно нажать на кнопку «Назначить машину»



• В появившемся модальном окне нужно выбрать машину с водителем и нажать на кнопку «Назначить машину»



• После назначения машины с водителем на груз, статус груза «В ожидании - Свободный» сменится автоматически на статус «В ожидании - 
Назначенный».

 

• При нажатии на строку назначенного груза открывается детальная информация: Параметры груза, информация о грузоотправителе и назначенном 
водителе, прикрепленные документы на груз. При этом можно совершить следующие действия с грузом: оставить комментарий, редактировать 
данные о грузе, прикрепить документы о грузе, отменить заявку.



• После того, как администратор распределит грузы по машинам, всем назначенным водителям приходят уведомления с подробной информацией о 

грузах на доставку в мобильное приложение Gruzonline24. За 10 минут до загрузки водителю приходит напоминание в мобильное приложение о 

заказе.

• Фильтр грузов



При нажатии иконки «Фильтр» открывается форма для выбора параметров фильтрации грузов. 
Грузы могут фильтроваться по следующим параметрам: 

• Место загрузки
• Значение радиуса от места загрузки
• Место разгрузки
• Значение радиуса от места разгрузки
• Дата загрузки
• Тип груза
• Вес
• Тип загрузки
• Категория груза
• Форма оплаты



В форме для выбора параметров фильтрации можно 
выбрать необходимые параметры фильтрации и 
нажать на кнопку «Применить фильтр». В списке 
грузов отобразятся только те грузы, которые 
попадают под заданные параметры фильтрации.При 
нажатии кнопки «Сбросить фильтр» в форме выбора 
параметров фильтрации все параметры фильтрации 
сбрасываются. При этом в списке отобразятся все 
грузы. 



Раздел «Машины» 

Подраздел «Список машин» 

Подраздел «Список машин» используется на сервисе для хранения информации об автомобилях из личного автопарка компании или нанятых для 
доставки грузов. Чтобы посмотреть список всех машин, добавленных на сервис, нужно нажать на кнопку «Список машин». На странице появятся 
параметры машин, добавленных на сервис: 

• Статус машины
• Марка
• Тип кузова
• Государственный регистрационный знак
• Грузоподъемность
• Объем
• Тип загрузки
• Водитель (если он назначен на конкретную машину)



При нажатии на строку выбранной машины раскрывается подробная информация о машине.

На странице с подробной информацией о машине возможны следующие действия: 



• Hазначить водителя на машину, если водитель не назначен
• Сменить водителя на машину, если водитель назначен
• Изменить данные о машине
• Посмотреть все заказы на машину
• Поставить машину на ремонт
• Удалить машину
• Копировать как новую, для создания машин с одинаковыми параметрами

Добавление машин 

Чтобы создать новую машину, необходимо выполнить следующие шаги: 



• Выбрать в меню раздел «Машины» и подраздел «Добавить машину». Или выбрать в подразделе «Список машин» и «Добавить машину» при
условии, что список машин пуст.

• На странице добавления машины заполнить необходимые поля и нажать на кнопку «Сохранить». Сервис позволяет добавлять машину с более
детальными параметрами, но обязательные поля для заполнения отмечены звездочкой:

• Тип кузова
• Марка машины
• Государственный регистрационный знак
• Грузоподъемность
• Объем
• Тип загрузки





• Чтобы добавить новую машину в список существующих машин, нужно нажать кнопку «Добавить машину» и проделать вышеуказанные действия.

Назначение водителей на машины 



После создания каждой новой машины, в строке информации о машине появится активная надпись «Водитель не назначен».

Водители должны быть добавлены Администратором на сервис отдельно в подразделе «Водители», как описано в разделе «Сотрудники», а затем 
назначены Администратором на добавленные машины.Чтобы назначить водителя на машину, необходимо выполнить следующие действия: 



• На странице «Список машин» нажать на активную надпись «Водитель не назначен»



• На странице детальной информации о машине нажать на кнопку «Назначить водителя», данное действие дает возможность назначить водителя.



• В появившемся модальном окне выбрать водителя и нажать на кнопку «Назначить»



• На странице «Мои машины» в строке появится назначенный водитель.

Чтобы сменить закрепленного за конкретной машиной водителя на другого водителя из списка водителей, необходимо выполнить следующие 
действия: 



• На странице «Мои машины» нажать на строку с назначенным водителем.



• На странице детальной информации о машине нажать на кнопку «Редактировать водителя», данное действие дает возможность сменить водителя.



• В появившемся модальном окне необходимо выбрать водителя и нажать на кнопку «Назначить». На странице «Мои машины» появится назначенный
водитель.

Чтобы снять назначенного водителя с машины, необходимо выполнить следующие действия: 



• На странице «Мои машины» нажать на строку с назначенным водителем.



• На странице детальной информации о машине нажать на кнопку «Сменить водителя», данное действие дает возможность снять водителя.



• В появившемся модальном окне выбрать «Водитель не назначен» и нажать на кнопку «Назначить».



• На странице «Мои машины» в строке появится активная надпись «Водитель не назначен».

Фильтр машин и водителей 

При нажатии иконки «Фильтр» открывается форма для выбора параметров фильтрации машин и водителей.Машины могут фильтроваться по 
следующим параметрам: 

• Государственный регистрационный знак
• Марка машины
• Тип машины
• Вес
• Объем
• Наличие машины с назначенным водителем, «только с водителем»



Водители могут фильтроваться по следующим параметрам: 

• ФИО водителя

В форме для выбора параметров фильтрации выбрать необходимые параметры фильтрации и нажать на кнопку «Применить фильтр». В списке 
машин отобразятся только те машины и водители, которые попадают под заданные параметры фильтрации. 
При нажатии кнопки «Сбросить фильтр» в форме выбора параметров фильтрации все параметры фильтрации сбрасываются. При этом в списке 
машин отобразятся все машины. 



Раздел «Сотрудники» 

Подраздел «Водители» 

Подраздел «Водители» используется на сервисе для хранения информации о водителях, добавленных Администратором на сервис путем создания 
нового водителя или добавления зарегистрированного водителя. Чтобы посмотреть список всех водителей, добавленных на сервис, нужно нажать на 
кнопку «Водители» и на странице «Управление водителями» будут отображены параметры водителей, добавленных на сервис: 

• Фото
• ФИО



• Электронный адрес
• Номер телефона

При нажатии на строку выбранного водителя раскрывается подробная информация о водителе.



На странице с подробной информацией о водителе Администратор может «Уволить сотрудника». Данная функция необходима в случае доставки 
грузов наемным транспортом разово или в случае реального увольнения водителя из компании. Чтобы уволить водителя, необходимо нажать на 
кнопку «Уволить водителя».



В появившемся модальном окне нужно нажать на кнопку «Уволить», чтобы подтвердить увольнение водителя.



Создание новых водителей 

Чтобы создать нового водителя, необходимо выполнить следующие действия: 



• Выбрать подраздел «Водители» и на странице «Управление водителями» нажать на кнопку «Создать нового водителя».



• На странице создания нового водителя заполнить необходимые поля и нажать на кнопку «Создать».

Добавление зарегистрированных водителей 

Данная функция будет актуальна, если водитель сам зарегистрировался без участия администратора. Чтобы добавить зарегистрированного водителя, 
необходимо выполнить следующие действия: 



• Выбрать подраздел «Водители» и на странице «Управление водителями» нажать на кнопку «Добавить зарегистрированного водителя».



• В появившемся модальном окне нужно ввести данные водителя, по которым система сможет его найти, и нажать на кнопку «Добавить». Поиск
возможен по номеру водительского удостоверения водителя, под которыми зарегистрировался водитель.

Раздел «Заказы» 

Подраздел «Список моих заказов» 

«Список моих заказов» используется на сервисе для отображения статусов выполнения доставки грузов водителями. На странице «Мои заказы» 
Администратор может отслеживать и контролировать выполнение заказов. После того, как Администратор назначит машину с водителем на груз, 
назначенный заказ автоматически переходит в статус «В ожидании погрузки». После того как, водитель погрузит груз (водитель в мобильном 



приложении нажимает кнопку «Груз погружен») и начнет выполнение заказа, статус заказа «В ожидании погрузки» сменится на статус «В пути». 
После того, как водитель фактически доставит груз (Водитель в мобильном приложении нажимает на кнопку «Груз доставлен»), Администратор 
должен подтвердить доставку груза нажатием на кнопку «Доставку подтверждаю». После подтверждения Администратором доставки груза заказ 
переходит в статус «Завершенные». Если Администратор решает отменить доставку на любом этапе выполнения, то текущий статус заказа сменится 
на статус «Отмененные».

Фильтр заказов 

При нажатии иконки «Фильтр» открывается форма для выбора параметров фильтрации заказов. Заказы могут фильтроваться по следующим 
параметрам: 

• Код груза
• Дата загрузки



• Госномер машины
• ФИО водителя

В форме для выбора параметров фильтрации выбрать необходимые параметры фильтрации и нажать на кнопку «применить фильтр». В списке
заказов отобразятся только те заказы, которые попадают под заданные параметры фильтрации.

При нажатии на кнопку «Сбросить фильтр» в форме выбора параметров фильтрации все параметры фильтрации сбрасываются. При этом в списке 
«Мои заказы» отобразятся все заказы. 

Контроль изменения статусов грузов и заказов 



Ниже описаны все действия на сервисе и последующая смена статусов грузов и заказов на страницах «Список моих грузов» и «Список моих 
заказов». Информация обо всех изменениях на сервисе отображается у Администратора в личном кабинете и у водителя, назначенного на доставку, 
в мобильном приложении. 

Статус «Отмененные заявки» 

Администратор создает новый груз, в системе происходят следующие события: На странице «Список моих грузов» созданный груз находится в 
статусе «В ожидании – Свободный»

На странице «Список моих заказов» заказы не отображаются, пока созданный груз не назначен на машину с водителем. 

Статус назначенных грузов и заказов 

Когда Администратор назначает машину на груз, в системе происходят следующие события: На странице «Список моих грузов» назначенный 
груз находится в статусе «В ожидании – Назначенный»



На странице «Список моих заказов» назначенный заказ находится в статусе «В ожидании погрузки»



В момент назначения груза на машину с водителем, назначенный заказ отправляется водителю в мобильное приложение в виде PUSH уведомления в 
автоматическом режиме. 



При этом у водителя в мобильном приложении появится текущий статус "назначенного заказа" 
Администратором.
Водитель может просмотреть детальную  информацию о своих назначенных заказах в приложении в разделе  
Мои заказы во вкладке "В ожидании" 

Статус доставляемых грузов и заказов 



Водитель берет назначенный груз в работу нажатием кнопки «Погрузить» в мобильном приложении, на сервисе происходят следующие события: У 
водителя текущий статус назначенного заказа «В ожидании» сменится на статус «В пути» в мобильном приложении.
Водитель в мобильном приложении имеет возможность нажать на кнопку «Посмотреть маршрут». При нажатии открывается полноэкранная карта с 
маршрутом. 
На странице «Список моих грузов» назначенный груз сменит статус «В ожидании – Назначенный» на статус «В пути». 



У Администратора На странице «Список моих заказов» назначенный заказ сменит статус «В ожидании – Назначенный» на статус «В пути»



Отслеживание груза для отправителя и получателя 

У Администратора в личном кабинете на странице «Мои заказы» при нажатии на любой заказ со статусом «В пути» появляется кнопка «Отследить 
груз»



На странице «Отслеживание груза» Администратор может посмотреть следующую информацию: 

• Карта с фактическим маршрутом движения в реальном времени
• Код груза
• Место загрузки и разгрузки
• Километраж



• Текущее время в пути
• Наименование груза
• Вес
• Наименование грузоперевозчика
• Контактный номер грузоперевозчика
• Наименование водителя
• Контактный номер водителя

На странице отслеживания груза в правом верхнем углу расположена кнопка «Поделиться отслеживанием груза».



При нажатии кнопки «Поделиться отслеживанием груза» появляется модальное окно, которое содержит ссылку отслеживания груза. 
Чтобы поделиться отслеживанием груза, Администратор нажимает на иконку «Копировать» в модальном окне и отправляет скопированную 
ссылку получателю груза, который в свою очередь для возможности отслеживания своего груза по полученной ссылке должен быть просто  
зарегистрирован на сервисе Gruzonline24. 



Статус доставленных грузов и заказов 



В момент доставки груза водитель нажимает на кнопку «Разгрузить» в мобильном приложении, на сервисе происходят следующие события: 

У водителя в мобильном приложении текущий статус доставленного заказа «В пути» сменится на статус «Завершенные».
Администратору в уведомления от сервиса, в иконку «Колокольчик» поступает информация о доставке заказа водителем. Администратор заходит в 
подробную информацию о доставленном грузе. На странице подробной информации находится кнопка «Доставку подтверждаю».



Если Администратор не нажимает на кнопку «Доставку подтверждаю», он может увидеть подсказку о необходимости подтверждения доставки на 
странице «Мои грузы», грузы со статусом «В пути - В ожидании подтверждения» или на странице «Мои заказы», заказы со статусом 
«Завершенные - В ожидании подтверждения» (статус отображается при раскрытии детальной информации о заказе), также на рабочем столе «Грузы 
ожидают подтверждения».









Если Администратор нажимает на кнопку «Доставку подтверждаю», на сервисе происходят следующие действия: 



У Администратора на странице «Список моих грузов» текущий статус доставленного груза «В пути - В ожидании подтверждения» сменится на 
статус «Завершено - Доставлен».



У Администратора на странице «Список моих заказов» текущий статус доставленного заказа «Завершенные - В ожидании подтверждения» 
сменится на статус «Завершенные - Доставлен» (статус отображается при раскрытии детальной информации о заказе).







У водителя конечный статус доставленного заказа в мобильном приложении- «Завершенные».

Статус «Отмененные заявки» 

Администратор имеет право отменить заявку на следующих этапах: 

• После добавления нового груза в систему
• После назначения груза на машину
• После взятия водителем груза в работу и до момента, пока водитель не нажмет на кнопку «Груз доставлен»

Администратор может отменить заявку на странице «Список моих грузов» или «Список моих заказов». Для отмены заявки Администратору
необходимо зайти в выбранную заявку и нажать на кнопку «Отменить заявку». В момент отмены заявки на странице «Список моих грузов» текущий
статус груза сменится на статус «Отменен».



На странице «Список моих заказов» текущий статус заказа сменится на статус «Отмененные».



Статус просроченных грузов и заказов 

• У Администратора в личном кабинете на странице «Мои грузы» со статусом «В ожидании - Назначенный» и «Мои заказы» со статусом «В
ожидании погрузки», за 10 минут до указанного времени загрузки, информация о грузе подсвечивается желтым цветом.





• Водителю в мобильное приложение за 10 минут до указанного времени загрузки назначенного груза (время указывается Администратором при

создании груза) приходит уведомление, что заказ ожидает загрузки.

• Если запланированное время загрузки просрочено, у Администратора в личном кабинете на странице «Мои грузы» со статусом «В ожидании -
Назначенный» и «Мои заказы» со статусом «В ожидании погрузки» информация о грузе подсвечивается красным цветом с информационной
иконкой «желтый треугольник вверх» с подсказкой о просрочке загрузки.





• Водителю в мобильное приложение при просрочке им запланированного времени загрузки приходит уведомление, что загрузка заказа
просрочена по установленному Администратором времени

Просрочка времени разгрузки 

• У Администратора в личном кабинете на странице «Мои грузы» и «Мои заказы» за 10 минут до указанного времени разгрузки, информация о грузе
подсвечивается желтым цветом.



• Если запланированное время разгрузки просрочено, у Администратора в личном кабинете на странице «Мои грузы» со статусом «В пути» и «Мои
заказы» со статусом «В пути» информация о грузе подсвечивается красным цветом с информационной иконкой «желтый треугольник вверх» с
подсказкой о просрочке разгрузки.





• Водителю в мобильное приложение при просрочке запланированного времени разгрузки приходит уведомление, что разгрузка заказа просрочена по
времени.

Просрочка времени загрузки и разгрузки 

• При просрочке времени загрузки и разгрузки у Администратора в личном кабинете на странице «Мои грузы» и «Мои заказы» информация о грузе
подсвечивается красным цветом с информационной иконкой «красный треугольник вверх» с подсказкой о просрочке загрузки и разгрузки.



Просрочка даты загрузки и/или разгрузки 

Все заявки с просроченной датой загрузки и разгрузки на следующий день перейдут в статус «Завершенные - Просрочен» в автоматическом режиме. 



Уведомления для администратора 

Администратору приходят следующие уведомления: 

• Уведомления по заказам

• Системные уведомления

Уведомления по заказам

Уведомления по заказам приходят в иконку «Машина» в правой верхней части экрана. При нажатии на иконку «Машина» открывается страница с

уведомлениями по актуальности поступления. Чтобы перейти в детали уведомления,

необходимо нажать на активную надпись в содержании уведомления. Чтобы удалить одно или несколько уведомлений, необходимо нажать на

активную иконку «Крестик» напротив выбранного уведомления. Чтобы удалить все уведомления, необходимо нажать на кнопку «Удалить все

уведомления».



Системные уведомления 



Системные уведомления приходят в иконку «Колокольчик». При нажатии на иконку «Колокольчик» открывается страница с уведомлениями по 
актуальности поступления. Чтобы перейти в детали уведомления, необходимо нажать на активную надпись в содержании уведомления. Чтобы 
удалить одно или несколько уведомлений, необходимо нажать на активную иконку «Крестик» напротив выбранного уведомления. Чтобы удалить 
все уведомления, необходимо нажать на кнопку «Удалить все уведомления».

Мобильное приложение Gruzonline24 для водителей 

В данном документе представлена инструкция по работе мобильного приложения Gruzonline24 для водителей на мобильных устройствах Android 
или планшетах. 

Минимальные требования к устройству 



Для начала ознакомьтесь с техническими требованиями к устройству для работы с мобильным приложением Gruzonline24: 

• Платформа Android
• Наличие google – аккаунта для доступа к PlayMarket
• Включенный GPS
• Любой тарифный план интернета
• Качественное автомобильное зарядное устройство
• Фотокамера на мобильном устройстве или планшете (необязательно)

• Установка приложения ЯНДЕКС.НАВИГАТОР или GOOGLE КАРТЫ (необязательно)

Регистрация и вход в мобильное приложение

Для водителя есть два способа получить доступ в мобильное приложение.

Первый способ:

Водитель самостоятельно скачивает мобильное приложение через PlayMarket, и регистрируется на сервисе. Предварительно Администратор добавляет 
зарегистрированного водителя по номеру телефона или номеру водительского удостоверения. Для самостоятельной регистрации в мобильном 
приложении водитель заполняет следующие данные: 



После регистрации водителю на указанный номер 
телефона приходит SMS сообщение с паролем для входа в 
мобильное 
приложение Gruzonline24. После входа в мобильное 
приложение водитель попадает на страницу личного 
профиля и заполняет следующие данные:  

• ФИО водителя
• Номер телефона
• Электронный адрес

• Номер водительского удостоверения
• Фото водительского удостоверения
Второй способ:
Администратор создает нового водителя. Для этого на странице «Создать нового водителя» заполняет следующие данные:
• ФИО водителя
• Номер водительского удостоверения
• Фото водительского удостоверения
На зарегистрированный номер созданного водителя приходит SMS сообщение, которое содержит ссылку на скачивание
мобильного приложения, логин и пароль для входа в мобильное приложение. Водитель проходит по ссылке, скачивает
мобильное приложение и авторизуется на сервисе. Для последующего входа на сервис водитель вводит логин
(зарегистрированный номер телефона) и пароль (код подтверждения из SMS).



 Возможные проблемы входа в сервис:

• Неверный логин и пароль – указывает на неверно введенный логин и/или пароль.
• Проблемы с соединением – проблемы, связанные с соединением, следует повторить попытку позже.

Если водитель забудет текущий пароль, есть возможность восстановления пароля. Для этого на странице входа на сервис водитель должен нажать на
кнопку «Забыли пароль?», ввести зарегистрированный номер телефона, на который должен прийти новый пароль для входа в мобильное
приложение.



Через поступившее уведомление водитель входит в мобильное приложение и может посмотреть детали нового заказа через 
«Уведомления» или «Мои заказы». При нажатии на назначенный заказ открывается детальная информация о новом заказе.
Водитель может посмотреть список своих заказов, отсортированных по статусу выполнения, через иконку «Мои заказы». 
Страница «Мои заказы» имеет вкладки:  

• В ожидании (ожидание
доставки)

Получение заказов водителем 

После назначения грузов на машины Администратором, сервис по умолчанию отправляет детали заказов назначенным водителям. При поступившем 
новом заказе мобильное приложение будет оповещать водителя. Уведомления появляются в виде сообщения на экране телефона.

• В пути (выполнение доставки)
• Завершенные (завершение доставки)



При нажатии иконки «Фильтр» в правом верхнем углу открывается форма для выбора параметров фильтрации заказов. 
Заказы могут фильтроваться по следующим параметрам: 

• Код груза
• Дата загрузки
• Госномер машины
• Наименование грузоотправителя

В форме для выбора параметров фильтрации выбрать необходимые параметры фильтрации и нажать на кнопку «применить фильтр». В списке 
заказов отобразятся только те заказы, которые попадают под заданные параметры фильтрации. При нажатии кнопки «Сбросить фильтр» в форме 
выбора параметров фильтрации все параметры фильтрации сбрасываются. При этом в списке отобразятся все заказы. 



Выполнение доставки с помощью мобильного приложения 

Все заказы, ожидающие доставки, находятся в статусе «В ожидании». У каждого заказа в списке отображается следующая информация: 

• Наименование груза
• Место загрузки
• Дата загрузки
• Время загрузки
• Код груза

При нажатии на груз раскрывается подробная информация о заказе:

• Время назначения заказа
• Категория заказа
• Код груза
• Наименование груза

• Тип груза
• Тип упаковки
• Габариты
• Объем
• Вес
• Тип загрузки
• Тип разгрузки
• Стоимость
• Форма оплаты
• Место/дата/время загрузки
• Место/дата/время разгрузки
• Наименование грузоотправителя



При нажатии на маршрут открывается полноэкранная карта 
с построенным маршрутом движения.

При нажатии на наименование грузоотправителя открывается подробная информация.
время выполнения заказа водителю необходимо отмечаться в приложении, нажимая соответствующие кнопки в заказе: 



• У нового заказа есть кнопка «Погрузить». Водитель подтверждает погрузку груза, нажимая на кнопку
• «Погрузить» и выполняет доставку.

Во время загрузки водитель имеет возможность сделать фото груза или любых документов на груз из мобильного приложения. Все фото грузов или 
документов на груз, сделанные водителем из мобильного приложения, будут синхронизированы и доступны Администратору в личном кабинете при 
просмотре деталей о грузе, в разделе прикрепленных документов на груз. 



После того, как водитель нажимает на кнопку «Погрузить», происходит смена статуса заказа. Текущий статус заказа у водителя «В ожидании» 

сменяется на статус «В пути».
На странице подробной информации о заказе со статусом «В пути» есть кнопка «Посмотреть маршрут». При нажатии открывается полноэкранная 
карта с маршрутом. 



• После доставки груза на странице подробной информации о заказе со статусом «В пути» есть кнопка «Разгрузить». Водитель подтверждает
разгрузку, нажимая на кнопку «Разгрузить» и завершает доставку.
Во время загрузки/разгрузки Водитель имеет возможность сделать фото груза или любых документов на груз из мобильного приложения. Все фото
грузов или документов на груз, сделанные водителем из мобильного приложения, будут синхронизированы и доступны Администратору в личном
кабинете при просмотре деталей о грузе, в разделе прикрепленных документов на груз.



После того, как водитель нажимает на кнопку «Разгрузить», происходит смена статуса заказа. Текущий статус заказа у водителя «В пути» сменяется на 
статус «Завершенные». 

• На странице подробной информации о завершенном заказе есть кнопка «Посмотреть маршрут». При нажатии открывается полноэкранная карта с
фактическим маршрутом движения.



Уведомления для водителя 

Все уведомления приходят водителю в иконку «Колокольчик», в меню навигации или в виде push-уведомления на экран мобильного устройства, 
если мобильное приложение водителя закрыто. Для обновления и просмотра вновь поступивших уведомлений водителю необходимо нажать на 
иконку в правом верхнем углу. 
Типы уведомлений, которые получает водитель в мобильное приложение, следующие: 

• Добавление в компанию
• Увольнение из компании
• Назначение на машину
• Назначение заказа на доставку
• Смена машины
• Изменения по назначенному заказу

Тарифы 



После покупки или продления платного тарифа, или разовой активации бесплатного тарифа на странице «Рабочий стол» будет отображено 
количество доступных заказов для использования, в зависимости от выбранного тарифа. 
Вы можете выбрать один из восьми тарифов в системе. У каждого вида тарифа есть свои особенности: 

• Тариф «Пробный» - данный тариф является бесплатным с разовой активацией, без возможности продления.
• Тариф «Мини» - данный тариф является платным, с возможностью продления.
• Тариф «Стандарт» - данный тариф является платным, с возможностью продления.
• Тариф «Профи» - данный тариф является платным, с возможностью продления.
• Тариф «VIP» - данный тариф является платным, с возможностью продления. Доступ к тарифу «VIP» возможен по индивидуальному запросу

пользователя. Для этого необходимо выбрать данный тариф и отправить запрос в службу поддержки клиентов, заполнив необходимые поля
в модальном окне, и нажать на кнопку «Отправить». Наш менеджер свяжется с пользователем в ближайшее время.

• Кроме того, всем зарегистрированным пользователям, которые выбрали любой из тарифов, доступны следующие функции:
Уведомления о просрочке загрузки / разгрузки администратору

• Push уведомления водителю о предстоящих загрузках
• Контроль местоположения транспорта 24/7
• Контроль местоположения грузов 24/7
• Уведомления о статусе рейса-заказа
• Планирование загрузок по машинам
• Безлимитные уведомления в мобильное приложение о всех изменениях
• Техническая поддержка
• Безлимитное количество пользователей
• Отслеживание машин подрядчиков
• История заказов
• Период использования пакета не ограничен



Оплата услуг 

Для того, чтобы воспользоваться платным тарифом, Вам необходимо оплатить выбранный пакет заказов онлайн мониторинга. Подробнее смотрите 
в разделе «Тарифы» данной инструкции. 
При этом предлагаемый функционал, описанный в разделе «Тарифы», при выборе пакета заказов онлайн мониторинга на 5 заказов предоставляется 
всем зарегистрированным пользователям бесплатно. При выборе платного пакета заказов онлайн мониторинга более 5 заказов, предлагаемый 
функционал входит в стоимость пакета. Для того чтобы оплатить доступ к услугам сервиса Gruzonline24 Вам необходимо перейти в раздел 
«Тарифы», выбрать подходящий тариф и нажать кнопку «Купить». Есть возможность оплаты по безналичному расчету (выписать счет) или оплата 
онлайн с банковской карты. На открывшейся странице выберите удобный для Вас способ оплаты – оплата онлайн или по счету через банк. 

1. Если Вы хотите оплатить онлайн, то введите реквизиты вашей банковской карты и нажмите кнопку «Оплатить». Для получения квитанции о
платеже, выберите «Получить квитанцию на эл. почту» и укажите Вашу электронную почту для отправки информации о совершенном платеже.
Онлайн оплата зачисляется мгновенно.

2. При оплате по банковскому счету в разделе «Тарифы», в верхнем правом углу необходимо нажать кнопку «Получить счет на оплату».

Оплата по банковскому счету зачисляется в течение трех банковских дней. После оплаты текущее количество заказов к использованию будет 
доступно для мониторинга на странице «Рабочий стол». 

Если Вы не нашли ответ на Ваш вопрос, пожалуйста, напишите нам: info@gruzonline24.ru 
Бесплатная горячая линия 8 (800) 707-27-91 
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